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Desde 2002, CENACCE, S.C., contribuye en el fortalecimiento del capital humano, a través
de la capacitacién y proceso de certificacién presencial y a distancia, en el sector Publicoy
Privado; ampliando sus expectativas y ofreciendo servicios integrales.

Integramos un equipo dedicado a la formacién del talento humano y proceso de
certificacion de competencias CONOCER, difundiendo conocimientos, desarrollando
habilidades y promoviendo valores que eleven la productividad organizacional.

Nuestra Mision es contribuir al desarrollo de las organizaciones productivas, modernas y
de vanguardia, transformando las competencias del talento humano, los sistemas y
procesos administrativos para integrarlos a un mercado competitivo, con profesionales
calificados y certificados en el conocimiento y la experiencia en las areas humanistica,
administrativa, juridica, financiera y de sistemas; para brindarle un servicio integral de
calidad, calidez y excelencia.

La Vision de CENACCE, S.C., ser una
empresa de capacitaciéon vy certificacién
generadora del potencial y crecimiento de
las nuevas generaciones del talento en
competencias laborales, para desarrollar al
mercado productivo.

La Filosofia, es el compromiso y alianza con
el desarrollo organizacional de los clientes, a
través de la capacitacion y proceso de
certificacion del conocimiento, habilidades,
aptitudes y actitudes.

Nuestro equipo de instructores, facilitadores y consultores estan certificados en el estandar
de competencia de la norma EC0217 Imparticion de cursos de formacién del capital
humano de manera presencial grupal y EC0301 Disefio de cursos de formaciéon del capital
humano de manera presencial; sus instrumentos de evaluaciéon y manuales del curso, por el
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER)
de la Secretaria de la Educacién Publica.
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CATALOGO DE
CAPACITACION

Encontrara en el presente catalogo las ofertas de capacitacidn, una guia de tematicas, que le
permitirdn seleccionar aquellos temas de su interés, para incluirlos en su programa.

La modalidad de imparticién es presencial, por videoconferencia y en linea por
nuestra plataforma Moodle (https://moodle.cenaccesc.com/), con cursos,
talleres, seminarios, conferencias o diplomados.

El contenido de las tematicas lo desarrollamos acorde a sus expectativas y necesidades;
asimismo, nuestros instructores y facilitadores podran asistir a reuniones para precisar el
contenido tematico.

De requerir algun tema no especificado en el presente catdlogo, favor de solicitarlo; los
temas indicados son enunciativos y no limitativos.

Tematicas:

* Administracién publicay privada
* Adquisiciones publicas .
* Auditoria ’
* Proteccion civil

* Calidad, seguridad e higiene

* Competencias en habilidades humanisticas

* Contabilidad, fiscal y finanzas ‘,

* Habilidades directivas, gerenciales y operativas

* Habilidades informaticas
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TEMATICAS PARA EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

Auditoria
*Auditores externos eFormacién de auditores
eAuditoria a las aportaciones de fondos federales eHabilidades para auditores lider
eAuditoria al desempeno ePlanificacion, evaluacién y administracion del trabajo
eAuditoria de control interno de auditoria
e Auditoria fiscal ePrevencion de riesgos de proceso
eAuditoria gubernamental *Prevencion del fraude
eAuditoria interna eSolventacion de observaciones de auditoria

Calidad, seguridad e higiene

* Calidad total * Mejora y redisefio de procesos para la calidad

* Clarificacién de valores y proyectos de vida y trabajo * Preparacidn para el proceso de auditoria de calidad
* Disefio del Sistema de Gestidn de Calidad * Preparacion para la certificacion en I1SO

* Documentacién del Sistema ISO 9001-2015 * Primeros auxilios

* Enfoque a procesos con calidad * Proceso de mejora continua

* Filosofia de las 5 “S” * Proteccion civil

* Formacion de brigadistas * Sensibilidad al cambio

* Herramientas de estadistica de la calidad * Sensibilizacion a la calidad

* Integridad en el servicio publico * Cuidado del medio ambiente

¢ Introduccion a ISO 9001- 2015

Competencias en habilidades humanisticas

* Actitud positiva * Inteligencias multiples

* Bienestar laboral y emocional * Manejo de pérdidas

* Canales de comunicacion * Manejo del conflicto

* Crecimiento personal aplicado a la vida laboral * Manejo del estrés

* Desarrollo humano * Mejor calidad de vida

* Equidad de género * Motivacion Laboral

* Estima para el desarrollo personal y profesional * Presentaciones ejecutivas

* lgualdad Laboral * Programacion neurolinguistica

* Implementacién y acompafiamiento NOM-035- * Salud y autocuidado para el adulto mayor
STPS-2018 * Salud y estilos de vida

* Imagen personal en la organizacién * Salud y nutricidn para el buen desempefio

* Inteligencia emocional * Sensibilidad a la igualdad de género
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Contabilidad, fiscal y finanzas

* Actualizacién fiscal * Finanzas para no financieros

* Administracidn financiera * Manejo del fondo rotatorio, gastos a comprobar y
* Andlisis e interpretacién de estados financieros comisionado habilitado

* Analisis y evaluaciéon de indicadores financieros * Ley federal de presupuesto y responsabilidad

* Armonizacion contable hacendaria y su reglamento

* Calculo de impuestos * Pagos provisionales de ISR

* Contabilidad para no contadores * Planeacidn, programacién y presupuesto publico
* Control y registro de la ndmina gubernamental * Reformas fiscales

¢ Declaracién anual

Habilidades directivas y gerenciales

* Coaching directivo * Liderazgo sistémico

* Control de mando directivo (Balanced Scorecard) * Manejo ejecutivo de situaciones a resolver
* Control de resultados de gestién * Oratoria para directivos

* Desarrollo del empowerment * Orientacidn directiva a resultados

* Equipos de trabajo unificados * Ortografia y redaccion

* Estrategias de comunicaciones asertivas * Ortografia y redaccidn directiva

* Formacion de coaches * Pensamiento estratégico de resultados
* Formacion de equipos de trabajo * Planeacion estratégica

* Formacion de lideres ejecutivos * Redaccidn ejecutiva

* Formando lider de lideres * Redaccion juridica

* Habilidades de comunicacion directiva * Ser lider o seguidor

* Liderazgo de alto desempefio * Toma de decisiones en el sector publico

* Liderazgo en los recursos humanos

Habilidades informdticas

* Access en todos sus niveles * Multimedia

* Creacion de paginas Web * Office en todos sus niveles

* Disefio gréfico en todos sus niveles * Ofimatica en la nube

* Disefio Web * Photoshop en todos sus niveles
* Edicion de video * Redes informdticas

* [llustrator en todos sus niveles * Seguridad de la informacion

* Introduccién a la computacién * Sistemas operativos

* Manejo de internet y Outlook
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Proteccion civil

« BUsqueda y rescate * Lider de brigada y cédigos de comunicacion

» Combate y prevencion de incendios * Manejo de extintores

» Comunicacidn para brigadistas * Primeros auxilios

* Evacuacion y repliegue de inmuebles * RCPy carro rojo

* Formacién de brigadistas * Seguridad en el trabajo

« Induccién a proteccién civil * Sistema de comando de incidentes en periodo

* Integracion del comité de seguridad e higiene inicial
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TEMATICAS ESPECIFICAS PARA EL
SECTOR PUBLICO

Administracion publica

e Actualizacion secretarial

e Administracién Publica
eAdministracion de la capacitacion
eAdministracién de procesos
eAdministracion de proyectos

e Administracién de recursos humanos
e Administracidn de recursos materiales
eAdministracion de riesgos
eAdministracion del tiempo
eAdministracion para no administradores
eAdministracion y control de riesgos
eAlmacén gubernamental

Adquisiciones publicas

* CompraNet (procedimientos electrdonicos de
adquisiciones)

* Elaboracidon de bases para licitaciones
publicas

* Elaboraciéon de FOCONES

* Etiqueta Gubernamental en la Imagen
Corporativa

* Evaluacién por el método de puntosy
porcentajes

Auditoria y Contabilidad

eAuditoria gubernamental
eAuditoria interna
eSolventacion de observaciones de auditoria

eSistema Nacional de Anticorrupcion
eArchivonomia gubernamental

eConflicto de intereses

eControl interno

eControl y manejo de bienes instrumentales
eDisefio y elaboracién de indicadores
eDisefio y Evaluacién de Politicas Publicas
*Marco légico

eQOrientacion a resultados

eTransparencia y rendicidn de cuentas
*\/ocacién del servicio publico

* Invitacidon cuando menos a tres partes

* Interpretacion y aplicacién de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento.

* Investigacion de mercado gubernamental

* Modalidades de compra del sector publico
(licitaciones)

* Proceso licitatorio

* Protocolo licitatorio

eContabilidad gubernamental

ePresupuesto gubernamental
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CENTRO DE EVALUACION
CONOCER

CONOCER:

Es el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER) es
una entidad paraestatal sectorizada en la Secretaria de Educacién Publica, con un érgano de
gobierno tripartita con representantes de los trabajadores, los empresarios y el gobierno.

CENTRO DE EVALUACION:

Es la persona moral, organizacion o institucién publica o privada, unidad administrativa de
algunas Dependencias, Entidad o su similar en los niveles de Gobierno Federal, estatal o
municipal acreditada por el CONOCER, a propuesta de una unidad Entidad de Certificacién y
Evaluacién de Competencias o de un Organismo Certificador acreditado por el CONOCER, para
evaluar, con fines de certificacion, las competencias de las personas con base en un determinado
Estandar de Competencia inscrito en el Registro Nacional Estdndares de Competencia.

Estandar de Competencia:

Es el documento oficial que sirve como referente para evaluar y certificar la competencia de las
personas. El Estdndar de Competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, con las que debe contar una persona para ejecutar una actividad laboral,
con un alto nivel de desempefio.

Certificacion de Competencias:

Es el reconocimiento con validez oficial en toda la Republica Mexicana de la competencia laboral
demostrada por una persona, independientemente de la forma en que la haya adquirido, en un
proceso de evaluacion realizado con base en un estdndar de competencia inscrito en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia.

Certificado de Competencia:

Es el documento expedido por el CONOCER con validez oficial en toda la Republica Mexicana por
medio del cual se reconoce la Competencia Laboral de las personas de acuerdo a lo establecido
en un Estandar de Competencia inscrito en el Registro Nacional de Estdndares de Competencia.
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Certifica tu habilidad, para tener mejores oportunidades laborales.

Formacion de Instructores

EC0019.-
Tutoria de cursos en linea

EC0217.01.-
Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial
grupal.

ECO0301.-

Disefio de cursos de formacion de capital humano de manera presencial grupal,
sus instrumentos de evaluacién y manuales del curso.

ECO0366.-
Desarrollo de cursos de formacion en linea

EC0447 .-
Desarrollo en Practicas de Aprendizaje por Competencias

ECO0772.-
Evaluacion del aprendizaje con enfoque en competencias profesionales.

Informaticos

EC0107.-
Manejo del procesador de hojas de textos digitales

ECO0108.-
Manejo del procesador de hojas de célculo digitales

EC0109
Manejo del procesador de presentaciones digitales
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Coaching
EC0204.-

Ejecucion de sesiones de coaching

EC0234.-
Facilitacion de sesiones de coaching transformacional

EC0724.-
Coaching para la Ejecucion

Habilidades Directivas

ECO0553.-
Comunicacion efectiva en el trabajo

ECO0554.-
Trabajo en equipo

EC0584.-
Implementacién del sistema de comando de incidentes en periodo inicial

EC0619.-
Solucion de conflictos mediante técnicas de neuro-negociacion

EC0682.-
Direccion de Planeacién, Ejecucion y Gestion de Estrategias

EC1038.-
Intervencion parta la solucion de conflictos

EC1061.-
Liderazgo efectivo en las organizaciones

EC1309.-
Gestion de habilidades gerenciales en las organizaciones
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Sector Publico

EC0105.-
Atencion al ciudadano en el sector publico

EC0176.-

Implementacién del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia
de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General

en Materia de Control Interno en la Administraciéon Publica Federal.

ECO0400.-
Gestion de la capacitacion en la Administracion Publica

ECO0401.-
Liderazgo en el servicio publico

EC0428.-
Gestion de la productividad en el sector publico

EC0549.-
Realizacidon de los procesos técnicos en archivos de tramite

EC0624.-
Administracién de la documentacién en archivo de concentracion

EC1060,-
Implementacién del Proceso de Administracion de Riesgos

EC1134.-
Contratacién de adquisiciones, arrendamientos y servicios para la
Administracion Publica
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Enfermeria
ECO0307.-

Atencién Prehospitalaria Nivel Basico

ECO0585.-
Atencion de Primeros Auxilios a la persona afectada/lesionada

EC0616.-
Prestacion de servicios auxiliares de enfermeria

EC1133.-
Atencién con calidad y seguridad para el paciente durante la instalacién de
catéter PICC en adulto

Otros

EC0019.-
Tutoria de cursos de formacion en linea

ECO0076.-
Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de
Competencia

ECO0081.-
Manejo higiénico de los alimentos

EC0252.-
Respuesta a emergencias que involucran materiales peligrosos

EC0306.-
Reclutamiento y Seleccién de Personal Operativo y Administrativo

EC0549.-
Realizacion de los procesos técnicos en archivos de tramite
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SERVICIOS DE
CONSULTORIA
EMPRESARIAL

* Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001-2015

* Desarrollo Organizacional Empresarial y Corporativo

* Sistemas Informaticos Administrativos y Cuadro de Mando
* Sistema Contable y Fiscal

* Clima Organizacional

* Implementacion de la NOM-035-STPS-2018

* Gestoria STPS

* REPSE 19 Septiembre 2021 (Registro de Prestadores de
Servicios Especializados y Obras Especializadas)
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CURSOS
UIU AVALADOS

l/ ACALA
FES IZTACALA (UNAM)

eActualizacion en Office

e Actualizacion en Office (Word, Excel, PowerPoint y Outlook)
e Administracion de la Informacion en Internet

eAdobe lIllustrator

eConstruccién de Bases de Datos con Excel

eDesarrollo de Sitios Web con Dreamweaver

eEdicion de Textos Ejecutivos con Word

eElaboracion de Tablas Dinamicas y Combinacion de Correspondencia
eExcel Avanzado

eExcel Basico

eExcel Basico e Intermedio

eExcel Intermedio

eExcel con Aplicacion de Macros

eHoja de Calculo

eIndesign

eIndesing Avanzado

eInteligencia con Excel

*Manejo de Bases de Datos Access

*Microsoft Access

e Microsoft Office

ePowerPoint para Presentaciones Ejecutivas
ePresentaciones Electrdnicas Efectivas con PreziProcesador de Texto
eRedes Sociales

*\Word Basico

Si usted requiere algun otro curso avalado,
comuniquese, para mayor informacién.
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NOM-035-5TPS-2018

Programa Especial de
Capacitacion 2021, para el cumplimiento de la

NOM-035-STPS-2018

l. Clima Organizacional en los Centros de Trabajo.
Il. Comunicacién Laboral Integral.

lll.Inteligencia Emocional en el Trabajo.
IV.Negociacion y Manejo de Conflictos Laborales.
V. Liderazgo Laboral

VI.Manejo del estrés en los Centros de Trabajo

VIl.Planeacién Estratégica Laboral
VIll.Trabajo en equipo con Enfoque Psicosocial

IX.Prevencion de la Discriminacién y de la Violencia
laboral
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SERVICIOS INTEGRALES

Practicas Profesionales para los alumnos de la
Universidad Nacional Auténoma de México
UNAM

Renta de Equipo de Computo y Periféricos:

LAPTOP

COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
VIDEOPROYECTORES

EQUIPO DE SONIDO

PANTALLAS ?

Renta de Transporte de Personal:

EJECUTIVO Y DE PERSONAL
LOCAL Y FORANEO

Servicios de Impresiones:

DIGITALES Y EDITORIALES
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PRINCIPALES CLIENTES

INSTITUTO
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Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

SCT

SECRETARIA DE
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Y TRANSPORTES
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e
AL =
| INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA

® RAMGON DE LA FUENTE MUS1z

INSTITUTO MEXICAND DEL PETROLEQ

Ll

Isidro Espinosa de los Reyas

INSTITUTO NACIONAL

O,R DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS

INER

ISMAEL COSIO VILLEGAS

:ﬂ% Instituto
* Nacional

W de Pedialria

SE

SECRETARIA DE
ECONOMIA

FONATUR



Para mayor informacion favor de
comunicarse al teléfono:
55-57-54-37-98

Correo electrdnico:
cenacce_sc@yahoo.com.mx

Visitenos en:
www.cenaccesc.com

© CENACCE, S.C
La presentacién y composicion de esta obra son propiedad de CENACCE, S.C.

La reproduccién parcial o total de este documento queda prohibida por las Leyes Mexicanas de derechos de autor.
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